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三愛ケーアールディ株式会社

R

電話が着信と同時にお客様情報を
ポップアップ表示！



CSsuccessが選ばれる５つの理由

① 着信と同時にお客様情報がポップアップ表示す
るので通話前にお客様が確認できて安心です。

② 個人、法人の電話帳データベースが最初から登
録済み(追加可能)で、いきなりフル活用できます。

③ 高額なCTI専用サーバーは不要でパソコン同士
の簡易LANで始められます。

④ ご利用の光回線(NTTフレッツ光他)、INS64回線
に対応しています。

⑤ 受注管理、顧客管理ソフト「マイティ通信販売」の
受注伝票を連携して検索することが可能です。
※別途マイティ通信販売を購入が必要。
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電話が鳴る瞬間に画面表示
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電話が鳴ると瞬時に、ソフトを導入した
各パソコンにポップアップ表示されます。



着信時に表示される一覧画面
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電話が鳴ると瞬時に、ソフトを導入した
各パソコンにポップアップ表示されます。

確認したい行をダブルクリックすると
次ページの様に着信情報を照会する
ことができます。



着信情報の照会
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ハローページに登録されている法人、個人の場合は、
自動的に情報が表示されます。
未登録の電話番号の場合は、一から登録する事も可能です。



CSsuccessからマイティ通信販売に連携
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連携 連携

受注管理・顧客管理ソフト
「マイティ通信販売」が別途必要です。

Cssuccessの「外部連動」ボタンをクリックすることで、
マイティ通信販売に登録済みの受注伝票の登録が
ある顧客の場合に、連携して画面が表示されます。



注意事項

• VoIPルーターのサポートはメーカーの対応となります。

修理が必要な場合は、実費が発生する場合があります。

• 他にNTT他ご利用の通信会社の工事費、設定作業費が

別途必要です。

• ご利用台数をお知らせいただけましたら、別途お見積もり

させていただきます。
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ご導入までの流れ
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【１】ご利用ライセンス数の決定決定

【２】専用ページから「見積書」作成をご依頼ください。
http://www.sanaikrd.co.jp/mighty/mitsumori.html

【３】初回請求書の発行

【４】初回費用のご入金

【５】導入日時の決定

【６】CSsuccessの導入設定

【７】動作確認・本番稼働
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お問い合わせ先
ソフトに関するお問い合わせは、下記までご連絡ください。

まずは、お気軽ご相談ください。

０７２－６２６－２７８６ (受付時間：平日9:00～17:00)

support@sanaikrd.co.jp
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会社概要

会社名 三愛ケーアールディ株式会社

代表者 代表取締役 黒田英樹

所在地 大阪府茨木市三島丘2‐12‐31

設立 1966年11月

連絡先 TEL: 072‐626‐2786
FAX:072‐627‐7808

事業内容 業務用システム受託開発
コンピュータシステム構築

HP http://www.sanaikrd.co.jp/
E‐Mail support@sanaikrd.co.jp
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